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Jag kan inte logga in paA MSW Reportal. Jag har skrivit in mitt Idsenord tre
ganger och far felmeddelande: ”Logon creditiels not accepted”
Losenordet eller anvandarnamnet har skrivits in fel mer an tre ganger. Da lases

inloggningen i tva timmar. For att Iasa upp lasningen innan kontot automatiskt lases
upp maste man kontakta Sjofartsverkets anlopstjanster pa tel: 010-4785800 eller pa
kundstod@sjofartsverket.se

Jag skulle vilja ha tillgang till MSW Reportal. Hur gar jag tillvaga?

For att fa tillgang till MSW Reportal sa kravs det att man har ett personligt
anvandarkonto och certifikat installerat pa datorn. For fa certifikat och
inloggningsuppgifter ska man anstka om anvandarkonto har:
http://einfo.sjofartsverket.se/Reqistration?eid=E0005 eller kontakta Sjtfartsverkets
anlopstjanster pa tel: 010-4785800 eller pa kundstod@sjofartsverket.se

Jag skulle vilja ha ett fartyg tillagt i MSW Reportal som inte finns, vem ska jag
kontakta?
Om man inte hittar ett fartyg i MSW efter man har sokt bade pa namn och IMO-

nummer ska man gora en utdkad sokning i MSW Reportal genom att "Vaxla
soklage”, ange fartygets IMOnummer och sdka igen. Fartyget hamtas da hem fran ett
externt fartygsregister. Vid problem, kontakta anlopstjanster pa tel: 010-4785800 eller
kundstod@sjofartsverket.se. Se till att ha méatbrevet klart.

Ett fartyg har bytt namn men i MSW finns det gamla namnet. Hur andrar jag
det?

For att andra ett fartygs namn maste du kontakta Sjofartsverkets Anlopstjanster pa
telefon: 010-478 58 00 eller via epost: kundstod@sjofartsverket.se , underlag for
namnandringen behdvs

Jag forsoker skriva in en hamn i ”foregaende hamn” och i ”10 sista hamnarna”
men den finns inte att véalja.

De hamnar som finns att valja i MSW ar de som ar godkanda enligt FN:s lista.
http://www.unece.org/cefact/locode/service/location Dar kan du se vilka hamnar som
finns valbara i MSW. Alla hamnar som har ”1” under kolumnen "Function” finns att
valja. Om en hamn finns med pa listan men inte har en ”1” gar det alltsa inte att valja.
Om ett fartyg faktiskt kommer fran en hamn som inte har en ”1” eller som inte finns
med Overhuvudtaget pa listan, sa far du valja den mest narliggande hamn som gar
att valja i MSW.
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Vart kan jag hitta Excel-filerna som jag behdver for att ldgga upp
besattningslistan, besattningens tillhoérigheter, sjofartsskydd, avfall och
fartygsforrad?

Man kan ladda ner dessa filer pa sjofartsverket hemsida:
http://www.sjofartsverket.se/sv/e-tjanster/Maritime-Single-Window/Handledning-och-
FAQ-for-Maritime-Single-Window/

Du kan aven ladda ner dem direkt i granssnittet genom att klicka pa "?” inuti MSW
Reportal, som finns att hitta under besattningsfliken, fartygsforradsfliken eller
Sjofartsskydd.

Hur stort maste fartyget vara for att jag ska rapportera det i MSW Reportal?
Alla fartyg dver 300 GT ska gora en fartygsanmalan och farledsdeklaration. Fartyg

over 500 GT maste lamna en ISSC certifikat i MSW.

Jag har en farledsdeklaration dar jag rékade skriva in fel varde och som jag
satte med status definitiv. Hur &ndrar jag den?

For att lasa upp en farledsdeklaration kontaktar du Sjofartsverkets Anldpstjanster pa
telefon: 010-478 58 00 eller via mail: kundstod@sjofartsverket.se

Hur bestéller jag en informationsresa av berord lotsplanering?

Bestalla informationsresa i MSW finns inte som funktion sa detta maste goras via
telefon. For att kunna se och félja sin lotsbestallning, gor den i MSW, kontakta sedan
berord lotsplanering for att &ndra typ av lotsning. Darefter kan statusandring goras i
MSW och eventuella tidséandringar gjorda av lotsplanering syns i

MSW .http://www.sjofartsverket.se/Snabblankar/Kontakta-
oss/Lotsbestallningscentraler/

Jag har fatt mitt ATA eller ATD satt i forvag av systemet. Datum och tid
stammer inte. Jag vill lasa upp detta och &ndra sa detta blir ratt. Hur gor jag?
Det gar tyvarr inte att lasa upp ATA/ATD nar detta val har satts. Darmed far du maila
fartygets namn, besdksid, felaktigt ATA/ATD samt tankt korrekt ATA/ATD till
support@mswreportal.se. Darefter meddelar supporten de berérda myndigheterna
om vad som har hént och vidarebefordrar de ratta ATA/ATD-tiderna.
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