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MSW Support 
MSW Support finns tillgängliga dygnet runt och kan svara på frågor gällande rapportering i MSW-portalen.  
Telefon 0771-40 00 50 
E-post: support@mswreportal.se    
Öppettider: måndag-söndag 00:00-24:00 
 
För myndighetsspecifika frågor, vänligen kontakta respektive myndighet.  
 
Kustbevakningen 
Kustbevakningen hanterar myndighetsspecifika frågor kopplat till förhandsanmälningar för gränskontroll och sjöfartsskydd. 
Telefon: 08-578 976 30  (Swedish Coast Guard Maritime Clearance) 
Epost: sweden24@kustbevakningen.se  
Öppettider: måndag-söndag 00:00-24:00 
 
Sjöfartsverket 
Sjöfartsverket hanterar myndighetsspecifika frågor kopplat till fartygsanmälan, lotsning och farledsdeklaration. 
Telefon: 010-478 58 00  (Sjöfartsverkets kundstöd) 
Epost: kundstod@sjofartsverket.se  
Öppettider: måndag-fredag 08:00-16:30 
 
Tullverket 
Tullverket hanterar myndighetsspecifika frågor kopplat till vilka tidsgränser som gäller och vilka uppgifter som ska lämnas. 
Telefon: 0771-520 520  (TullSvar dagtid) 
Telefon: 08-456 65 61  (Fartygsklarering dagtid)  
Telefon: 08-456 65 60  (Klarering utanför kontorstid)  
Epost: fartygsklarering@tullverket.se  
Öppettider: måndag-söndag 00:00ï24:00 
 
Transportstyrelsen 
Transportstyrelsen hanterar myndighetsspecifika frågor kopplat till föreskrifter. 
Telefon: 0771-503 503 (växeln) 
Epost: kontakt@transportstyrelsen.se  
Öppettider: måndag-fredag 08:00-16:30     

mailto:support@mswreportal.se
mailto:sweden24@kustbevakningen.se
mailto:kundstod@sjofartsverket.se
mailto:fartygsklarering@tullverket.se
mailto:kontakt@transportstyrelsen.se
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Inloggning 

 
 
Gå till portalens startsida www.mswreportal.se - klicka p¬ òLogga inò. 
 

 
 
Vªlj inloggningssªtt. Du har tv¬ alternativ, òcertifikat òeller òengångslösenordò. 

http://www.mswreportal.se/
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Vid inloggning med certifikat. Markera certifikatet och tryck òOKò. Fºr inloggning 
med engångslösenord gå till sida 8. 
 

 
 
Bevilja behºrighet och tryck òOKò. 
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Skriv in òanvªndarnamnò ochò lºsenordò. 
 

 

Nu är du inloggad i portalen och ser besökssida/anlöpssida. Nu kan du se dina 
anlºp. Vªlj òNytt besökò fºr att gºra en fartygsanmªlan eller vªlj òNy tidtabellò fºr 
att göra en fartygsanmälan för fartyg som går på tidtabell. 
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Uppe i högra hörnet av anlöpssidan kan du se information om din inloggning. Är 
du inloggad kommer färgmarkeringen att visa grönt. När det återstår 10 minuter 
av biljettiden, så blir färgmarkeringen gul och när du blivit utloggad kommer 
färgmarkeringen att visa rött. Du kan se din kvarvarande inloggningstid och  
biljettiden varar två timmar.  
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Vid inloggning med engångslösenord. Skriv in òanvªndarnamnò och òlºsenordò.  
OBS! om du har loggat in med certifikat ska du gå vidare till sida 9. 
 

 
 
Ange òeng¬ngslºsenordetò som skickats till din mobiltelefon och klicka p¬ òlogga 
inò. 
  



   
Användarguide  9 

 

 

Nu är du inloggad i portalen och ser besökssida/anlöpssida. Nu kan du se dina 
anlºp. Vªlj òNytt besökò fºr att gºra en fartygsanmªlan eller vªlj òNy tidtabellò fºr 
att göra en fartygsanmälan för fartyg som går på tidtabell. 
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Fartygsanmªlan  

Nytt besök (fartygsanmälan). Alla fält markerade med orange är 

OBLIGATORISKA fält.   

 

När du rapporterar är det viktigt att du anger korrekt avsikt med ditt anlöp. 
De vanligast förekommande avsikterna med anlöp som är tullrelaterade är 
òLossa, varor att fºrtullaò, òLasta, varor att fºrtullaò samt òProvianteringò. 
 

Lossa gods 
Ankommer fartyget med last som inte ska förtullas (endast inrikes last), ska 
"Lossa" anges fºr "Avsikt med anlºpò. Man klickar i "JA" fºr 
"Rapporteringsskyldig till Tullverket". Därefter ska man inte rapportera något 
under òLast att fºrtullaò, styrkande dokument ska lªggas till under fliken 
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òDokumentationò.CrewËs Effect och Ship Stores ska alltid rapporteras om man 
är rapporteringsskyldig till Tullverket.  
 

Ankommer fartyget med last som ska fºrtullas ska òLossa varor att förtullaò 
anges för òAvsikt med anlºpò. Man klickar i "JA" fºr "Rapporteringsskyldig till 
Tullverket". 
Under òN¬gon ankommande last?ò ska òJAò anges och som beskrivning av den 
ankommande lasten ska vikten av den last som ska lossas anges och den 

totala lasten på fartyget ska kortfattat beskrivas. Under òLast att fºrtullaò ska 
man ange godset status om det är EU, ICKE EU eller BLANDAT och styrkande 
dokument ska lªggas till under fliken òDokumentationò. Crewôs Effect 
och Ship Stores ska alltid rapporteras om man är rapporteringsskyldig till 
Tullverket.  
 

Lasta gods 

Avgår fartyget med last som inte ska förtullas (endast inrikes last), ska "Lasta" 
anges för "Avsikt med anlöp. Man klickar i "JA" för "Rapporteringsskyldig till 
Tullverket". Därefter ska man inte rapportera något under òLast att fºrtullaò, 
styrkande dokument ska lªggas till under fliken òDokumentationò. CrewËs Effect 
och Ship Stores ska alltid rapporteras om man är rapporteringsskyldig till 
Tullverket.  
 

Avgår fartyget med last som ska förtullas, ska "Lasta, varor att förtulla" anges 
för "Avsikt med anlöp". Man klickar i "JA" för "rapporteringsskyldig till 
Tullverket", styrkande dokument ska lªggas till under fliken òDokumentationò. 
Crew´s Effect och Ship Stores ska alltid rapporteras om man är 
rapporteringsskyldig till Tullverket.  
 

Avgår fartyget med last som ska förtullas, ska "Lasta, varor att förtulla" anges 
för "avsikt med anlöp". Man klickar i "JA" för "rapporteringsskyldig till Tullverket", 
styrkande dokument ska lªggas till under fliken òDokumentationò. CrewËs Effect 
och Ship Stores ska alltid rapporteras om man är rapporteringsskyldig till 
Tullverket.  
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Klicka p¬ òfr¬getecknetò fºr mer information om vilken information som ska 
anges.  
 

 
 
För att hitta ett fartyg kan du sºka p¬ òfartygsnamnò, òanropssignal (call sign)ò, 
òIMO-nrò eller òMMSI-nrò. Om systemet inte hittar fartygen kan du vªlja att òväxla 
söklägeò (se nästa bild).   
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Om du òväxlat söklägeò ska du hªr sºka på fartygets IMO-nummer och trycka 
p¬ òklicka här för att sökaò, så hämtas fartyget med automatik.  

 
Om du som uppgiftslämnare är skyldig att rapportera till Tullverket ska du 
markera valet òJaò i rutan òRapporteringsskyldig till Tullverketò. 
 
För att se om du är undantagen rapporteringsskyldighet se 4 kap. 6ï10 §§ 
Tullordning (TFS 2016:2). 
Mer information finner du på Tullverkets hemsida. 

http://www.tullverket.se/
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Om du som uppgiftslämnare är skyldig att rapportera till Kustbevakningen ska 
du markera valet òJaò i rutan òRapporteringsskyldig till Kustbevakningenò. 
 
Vilken eller vilka typer av förhandsanmälan som du ska göra beror på vilken typ 
av resa fartygsanmälan gäller, vad det är för fartyg samt om de har speciella 
tillstånd eller undantag. 
 
ISPS-anmälan 
Reglerna om sjöfartsskydd syftar till att skydda sjöfartssektorn. Regelverket 
innebär ett krav på att fartyg med en bruttodräktighet över 500 ton som avser att 
anlöpa svensk hamn ska lämna information gällande sjöfartsskydd. 
 
ISPS är en förkortning av International Ship & Port facility Security code och är 
ett regelverk som är antaget av det internationella sjösäkerhetsorganet IMO, 
International Maritime Organisation. Regelverket som vi tillämpar i Sverige 
gäller alltså för hamnar över hela världen. Syftet är att skapa säkra transporter 
mellan hamnarna för fartyget och dess besättning, passagerare och gods.  
 
Kustbevakningen sköter på uppdrag av transportstyrelsen klareringen av 
förhandsanmälan gällande sjöfartsskydd.  
 
Schengen 
Reglerna om Gränskontroll är gemensamma för alla EU- och Schengenländer. 
Reglerna finns i EU-lagstiftningen (Kodex om Schengengränserna). I Kodex 
finns särskilda bestämmelser för sjötrafiken och personer som arbetar ombord 
eller medföljer som passagerare.  
Fartyg som kommer från eller är på väg till utrikes ort har en skyldighet att 
lämna uppgifter om fartyget och personerna ombord till Kustbevakningen.  
Mer information finner du på Kustbevakningens hemsida. 
 

http://www.kustbevakningen.se/
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Om ATA/ATD (av någon anledning) inte satts automatiskt av fartygets AIS, så 
är man skyldig att ange det manuellt. För att få fram fältet för ATA, tryck på 
òVisa ATA fältetò. Fºrfarandet ªr samma fºr ATD under frågetecknet vid ETD.  
 
Notera att ett ATA krävs för att få ett lossningsmedgivande från Tullverket. 
 
Då ansvaret att för att rapportera ATA/ATD åligger på befälhavaren, bör 
befälhavaren (eller dennes ombud) förvissa sig om att tiden verkligen finns 
inrapporterad i systemet. 
 

 
 

För att ATA/ATD ska kunna uppdateras med automatik så måste ETA upp-
dateras i MSW vid tidigare eller försenad ankomst. Om ETA inte 
överensstämmer med ATA inom ett 15 timmars intervall så kommer ATA ej att 
uppdateras med automatik och ATA/ATD måste då registreras manuellt. 
 

 

 
Om ATA/ATD inte har satts automatiskt kommer det att synas en gul 

varningstriangel som indikerar detta och en gul varningstext. 
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Denna varningstriangel syns även i anlöpslistan/besökssidan. 

Notera att ett ATA krävs för att få ett lossningsmedgivande från Tullverket. 

 

Ange den totala vikten som ska lossas från fartyget samt en kortfattad 
beskrivning av hela den ankommande lasten. 
 

 

 
När ett fartygs ankomst anmäls ska du i anmälan ange tillståndsnummer för det 
generella trafiktillståndet. Observera att ni behöver trafiktillstånd för att få anlöpa 
hamnar utanför giltiga tullklareringsområden (godkända eller av Tullverket 
anvisade platser). Tillståndet innebär att fartyg får föras till och avgå från en 
hamn som anges i tillståndet för lossning och lastning. 
 
När man anger trafiktillståndsnummer är det viktigt att man gör det med versaler 
och att det är skrivet som ett ord. Om man inte anger det så får man ett 
felmeddelande och informationen sänds inte till Tullverket.  
 
Exempel på hur ett korrekt trafiktillståndsnummer kan se ut: TTA012345 
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Pråm och bogserbåt 

 
 
När en pråm och bogserbåt ankommer en svensk hamn,ska två separata 
fartygsanmälningar göras, en på pråmen och en på bogserbåten. Det är 
obligatoriskt att rapportera bogserbåten till tullverket om den medför en pråm. 
 
När du skapar anlöpet för pråmen kommer det upp obligatoriska fält under 
namnet på pråmen. I dessa ska du fylla i namnet på bogserbåten som ska 
användas i samband med pråmen.  
 
Eftersom pråmen är lastbärare är denna rapporteringsskyldig till Tullverket. På 
det anlºpet ska du rapportera last samt òinget att deklareraò fºr Ship Stores och 
Crew´s Effect. Under besättningsfliken måste man fylla i manuellt antalet 
besättningsmedlemmar och befälhavarens namn, detta syftar till bogserbåten 
och måste göras för att det ska gå igenom systemet.   
 
Observera att ATA/ATD måste anges manuellt för pråmen. 

 
Á Pråm ï Avsikt med anlöp - Lossa/Lasta, varor att förtulla alternativt vid 

inrikes Lossa/Lasta 
 
Bokning av lots sker på pråmanlöpet samt farledsdeklarationen. På så vis får 
man fakturorna samlade på ett och samma anlöp. På pråmanlöpet ska man 
fylla i Lotsstatus ò Lotspliktig- Avser att bestªlla lotsò om s¬ ªr fallet. 
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Skulle anlöpet innehålla flera pråmar, ska dessa rapporteras var och en för sig. 
ATA/ATD anges manuellt för varje pråm. 
 
Pråmar är inte rapporteringsskyldiga till Kustbevakningen, vilket medför att du 
ska kryssa i òNejò. 
 

 
För Tullverkets del är bogserbåtar rapporteringsskyldiga om de medför 
obeskattad proviant (Ship Stores/Crew´s Effect) eller annan obeskattad vara. 
Därmed måste en separat fartygsanmälan göras för bogserbåten. För att 
bogserbåtar skall kunna proviantera, måste det finnas ett besöksid. 
Proviantering av pråm kan ej göras.  
 
Á Bogserbåt ï avsikt med anlöp ï Lasthantering (om inte annan 

obeskattad vara medförs, då anges lossa/lasta, varor att förtulla) 
 
För Kustbevakningens del är bogserbåtar rapporteringsskyldiga (förutom vid 
inrikes resa, bortsett från inrikesresa med besättningsbyte) och därmed ska en 
separat fartygsanmälan göras för bogserbåten. 
På bogserbåtsanlöpet behöver man inte boka lots och därmed på lotsstatus kan 
man sªtta ò Ej lotspliktig- Avser ej att bestªlla lotsò.  
 
OBS! ! Ankommer en pråm och en bogserbåt, ska detta generera två besöksid, 
dvs. två fartygsanmälan. Pråmen kan aldrig rapporteras till Tullverket eller 
Kustbevakningen utan bogserbåten. 
 
 
 


