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Sammanfattning

AnlGpsprocessen involverar ett stort antal aktorer i ett flode som praglas av hoga krav pa
samordning, informationsdelning och effektiv planering. Detta gor det till en mycket komplex
process, dar ovantade avbrott eller férandringar far stora konsekvenser for inblandade aktorer
och i forlangningen aven for Sjofartens konkurrenskraft i stort. Detta uppdrag syftade till att,
tillsammans med branschens aktorer, gora en kartlaggning av dagens anlépsprocess samt
identifiera vilka delar av processen som behover utvecklas.

Arbetet projektleddes av Sjofartsverket, med branschaktérerna som aktiva deltagare under
saval workshops som enskilda méten. Under arbetet etablerades en gemensam forstaelse for
de olika aktorernas prioriteringar kopplat till anldpsprocessen samt utvecklingsbehov. Fortsatt
branschgemensamt arbete &r en nyckelfaktor for att fortsatta resan mot ett mer integrerat och
effektivare anlop. Den gemensamt framtagna anlépsprocessen och identifierade
utvecklingsomraden bor anvandas som utgangspunkt i framtida arbete. Detta arbetspaket har
skapat en samsyn om utgangslaget samt en forvantan bland branschens aktorer om ett
gemensamt arbete framat.

Uppdraget pagick fran mars 2020 till januari 2021

Norrkoping, januari 2021

Maria Filipsson
Chef Anlopstjanster
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1 Inledning

| avsnitt 1 beskrivs uppdragets bakgrund, syfte och mal, avgransningar samt leveranser.

1.1 Bakgrund

Detta arbetspaket ingar tillsammans med tre andra arbetspaket i Branschgemensamt digitalt
anlop - fas 1. Trafikverket ar huvudsaklig finansiar av arbetspaketen. Sjofartsverket ar
projektledare for arbetspaketen och bidrar med ytterligare resurser for arbetet i dem. Externa
partners har ocksa utlovat sin tid for arbete i vissa av arbetspaketen, att sa sker ar en
forutsattning for genomforande av Arbetspaket 1.

Arbetspaketet ska ta fram en dverenskommen processbeskrivning for anlop till svenska
hamnar, vilken spanner 6ver manga organisationer, roller och ansvarsomraden.

Arbetet tar sin utgangspunkt i flera befintliga arbeten pa omradet:

e Det finns underlag om anldpsprocessen hos Sjofartsverket genom Gothenburg
Approach-samarbetet,
e Fran PortCDM-arbetet i STM Validation Project och hos
e Port Call Optimization Taskforce som leds av Rotterdams hamn och inkluderar
stora hamnar och rederier pa global basis.
e Sannolikt finns ocksa anlopsprocessen och dess olika delar kartlagda av olika
hamnar och aktorer.
Befintligt underlag behover konsolideras och vidareutvecklas for svenska forhallanden dar
roller och ansvar samt informationsagarskap och informationsfloden beskrivs pa ett
strukturerat satt.

Anlopstjénster driver ett omfattande utvecklingsarbete inom ramen for Vision 2030. Detta
arbetspaket &r ett fundament for fortsatt utveckling och arbete mot visionen.

1.2 Syfte och mal

Projektmal: Ta fram en 6versiktlig beskrivning av dagens anlépsprocess till svenska hamnar.
Processen ska vara forankrad hos intressenter och utvecklingsbehov i densamma tydliggjorda.

Effektmal: Na en 6kad kunskap om anlépsprocessen hos aktorer i processen som mojliggor
fortsatt arbete inom Digitalt Anlp och branschprogrammet Effektivare anlép genom
digitalisering.

1.3 Avgransningar
| arbetspaketet ingdr ej att:
» Tafram en framtida anl6psprocess

» Kartlagga eller analysera processer kopplade till anlépsprocessen som t.ex. den
affarsuppgorelse som gors mellan rederi och lastagare eller en terminals godshantering
pa land efter fartygs last-/lossoperation.
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1.4 Leveranser
En forstudie innefattande:

1. ldentifiering och tillgang till befintligt material fran olika kallor som beskriver
anlopsprocessen. Konsolidering och analys av befintligt material.

2. Tafram en sammanhallen processbeskrivning av nuldget. Processen beskrivs
pa svenska med engelska begrepp dar sadana ar faststallda.

3. Informationsflodesanalys av vilka data som anvands, nar och av vem.
Beskrivning av roller, ansvarsomraden och befogenheter i anlépsprocessen.

4. Sammanstall utvecklingsbehov i processen

Verifiering av anlopsprocess med flera svenska hamnar, rederier och andra

relevanta aktorer for att sékerstélla generaliserbarhet och utvecklingsbehov.

o

1.5 Definition av anlépsprocessen

AnlOpsprocessen start ar ett fartygs avgang fran foregaende hamn, kallat ”hamn 0 1
processen, processen slutar i samband med ett fartygs avgéng fran innevarande hamn, ”hamn
1”.

} & T Avgang
hamn 1
Fartyget kommerin . Fartyget

Fartyget ar pa vag mot i trafikomrade lamnar
destinationshamn trafikomrade
(internationellt/ svenskt
vatten)

Avgang
hamn 0

Fartyget lagger till i
hamn och godset
omlastas

Figur 1: Anldpsprocessens omfattning och avgréansning

2 Genomfdrande

| detta avsnitt beskrivs vilka som deltagit i arbetet, under vilken tidsperiod det genomforts
samt oversiktligt vilka aktiviteter som utforts i respektive fas.

2.1 Deltagare Sjo6fartsverket

Uppdraget har letts och genomférts av medarbetare inom Sjofartsverkets enhet Anlopstjanster
samt affarsomrade Lotsning. Medarbetare fran enheten for Forskning och Innovation har
ocksa bidragit, daribland programchefen for Digitalt Anlop. Enhetschef AnlGpstjanster har
varit projektledare. Konsulter fran Ekan Management har bidragit med planering och
genomfdrande av uppdraget.

2.2 Externa branschaktorer

Nedan listas de partners och 6vriga intressenter som involveras i arbetspaketets
genomforande. Aktdrerna har bidragit genom informationsinsamling kring dagens
anlopsprocess och/eller genom att delta pa minst ett av workshop-tillfallena.

e Sveriges Hamnar e Stockholms Hamnar

e Gévle Hamn e Goteborgs Hamn
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e Norrkdpings Hamn

e Preem

e Sveriges Skeppsmaklarforening

e Shorelink Shipping

e SjoOfartsverket

e Naringslivets transportrad

e Metsd Board Sverige

e Bror Andrén

2.3

Tidsramar

TSA Agency Sweden

Valdemar Andersson

Skeppsmakleri

Ocean Network Express (ONE)

SDK Shipping
Haegerstrands

OP Ship

Uppdraget genomfordes 2020-04 till 2021-01. Tidplanen och arbetspaketets leveranser
illustreras i figuren nedan.

2.4

Faser, aktiviteter och metodik

Pa bilden nedan illustreras vilka aktiviteter som genomfordes kopplat till respektive leverans.

Identifiering och tillgang till befintligt material

Arbetsmoéten internt
for inventering av
material.

aktorer for att samla
in information och
forankra kommande
arbete

Kontakt med externa

Sammanhallen processbeskrivning

Framtagning av
processbskrivningar i
PPT-format och Visio

Workshop 1 - forsta
validering process
externa aktorer

Workshop 2 -
slutjusteringar process
externa aktérer

Figur 2: Oversikt aktiviteter i respektive fas.

Informationsflodesanalys

Beskrivning roller,
ansvar i processen

Informationsanalys
utvecklingomraden i
process

Fordjupning
nulagesbeskrivning
utvecklingsomraden

Kompletterande
intervjuer for
fordjupning process
och information

Sammanstalla utvecklingsbehov

Workshop 1 - forsta
genomgang
utvecklingsbehov
Workshop 2 -
komplettering

utvecklingsbehov och
prioritering

Verifiering av
anl6épsprocess

Forankring av process
och utvecklingsbehov
med externa aktorer

Paketering av resultat
fran leveranser i
slutrapport (Word)

Paketering av resultat
fran leveranser i
presentationsmaterial
(PPT)

I juni samlades befintligt material kring anlépsprocessen in. | september genomfordes
workshops med dessa aktorer, med syfte att etablera en gemensam bild av anlépsprocessen. |
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november bjods samma deltagare in till en uppféljning med temat utvecklingsbehov i
processen.

Workshoptillfallena genomférdes i digital form, dér det lades stor vikt vid att samtliga
deltagare tillfragades om sina respektive forvantningar, funderingar, synpunkter och konkret
input till saval anlopsprocessen som utvecklingsbehov. Under métets gang dokumenterades
synpunkter och tankar direkt i materialet, sa att deltagarnas egna ord skulle fa forma analysen.
Materialet skickades ut till deltagarna, for att mojliggora ytterligare synpunkter. Ett antal
kompletterande enskilda intervjuer genomfordes ocksa for att fordjupa kunskapen om nulaget
och utvecklingsbehov. I december genomfordes ett Skype-mote dér deltagarna fick méjlighet
att ge ytterligare aterkoppling utifran det samlade materialet kring anlopsprocessen och
utvecklingsbehov. I januari sammanstélldes slutrapport och presentationsmaterial (se bilaga
Presentationsmaterial AP1).

®_® ®_@
-ta -e
N 1
o s e o
o st e © e &
RSN ey 30
W ey K et

Aktiviteter Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb
Skickain ev. befintliga beskrivning av arbetssatt/
processer kring anlopsprocessen

Workshop 1: Anlépsprocessen

« Syftar till att skapa en gemensam oversiktlig bild av
anlépsprocessen

« Bidra med férslag pa utvecklingsbehov

Workshop 2: Utvecklingsbehov
+ Sammanstalla utvecklingsbehov
+ Férankra beskrivning av anlépsprocessen

Remiss och aterkoppling

Ta del av resultat och farslag handlingsplan

Figur 3: Involvering av externa aktdrer i genomforandet

3 Resultat och analys

| detta kapitel redovisas resultaten, grupperat utifran de leveranser som ar beskrivna i
uppdragsplanen.

3.1 Leverans 1: Identifiering och tillgang till befintligt material

Det har tidigare genomforts ett antal arbeten pa temat effektivisering av anlopsprocessen,
bade i Sjofartsverkets egen regi men ocksa i olika branschgemensamma samarbetsformer. For
att sakerstalla att tidigare insikter och kunskaper tas om hand, sa har befintligt material
anvants under projektets gang, se punktlista och figur nedan.

» Sjofartsverket-projekt anldpsprocessen

* Port CDM & EfficientFlow

» Gothenburg Approach

« Port Call Optimization

*  Processbeskrivning fran Stockholms hamnar

 Beskrivningar av dagens arbetssitt i 1optext, fran ett fatal hamnar, méklare, godsagare
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Figur 4. Exempel pa resultat fran inventering av befintligt material kring anlépsprocessen.

3.1.1  Analys befintligt material

Det befintliga materialet har alla olika utgangspunkter, i linje med syftet som respektive aktor
har haft under arbetet med framtagningen av beskrivningarna. Detaljeringsnivan varierar och
vissa av beskrivningarna har nagon sarskilt aktor i huvudfokus, vilket ocksa fargar
utformningen. Processernas avgransningar skiljer sig ocksa nagot at vilket visas genom
variationer i start- och slutpunkter. | stora drag har dock beskrivningarna mycket gemensamt,
dir ett kiinnetecken #r “fartyget i centrum”. Fartyget i centrum anvands som utgangspunkt i
detta uppdrag liksom sattet att anvanda tidsstamplar i Port CDM och Efficient flow.

Sammantaget finns flertalet beskrivningar fran olika utvecklingsprojekt. Dessa beskrivningar
anvander olika nomenklatur och har olika syften och avgransningar, vilket medfor risk for att
olika aktdrer pratar forbi varandra, med glasdgonen slipade efter den egna processen.

Déremot saknas oftast utforliga processbeskrivningar som anvénds internt av de olika
aktorerna. N&r aktorerna ombads att skicka in sina respektive processbeskrivningar, blev det i
nastan alla fall en beskrivning i textform som togs fram till detta tillfalle, dvs. det var inte
fastslagna dokument sedan tidigare. Behovet av en gemensam, 6verenskommen anlépsprocess
pa overgripande niva bedomdes darmed av aktorerna vara stort, och gladjande nog har arbetet
mynnat ut i just det (se leverans 2).

3.2 Leverans 2: Sammanhallande processbeskrivning

| arbetet har en processbeskrivning pa éversiktlig niva arbetats fram i flera steg. De externa
branschaktdrerna kunde vid det avslutande motet i december bekrafta att slutresultatet i
figuren nedan stdmmer.
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Figur 5. Overgripande beskrivning av befintlig anlépsprocess.

3.2.1  Forutsattningar for processbeskrivningen
Som inramning till beskrivningen finns ett antal forutsattningar:

o Affarsuppgorelse finns mellan rederi och lastégare, terminal/ hamn/ agent
grovplanerar anlopet

e Konsekvenser av andringar i ETA visas inte. ETA uppdateras av aktér som far
kannedom om nya forutsattningar.

Anmalan och bestéllning av tjanster kan ske bade tidigare och senare, beroende pa typ
av anlop och ankommande hamn

e Aktorers interna planering beaktas ej

3.2.2  Aktorer, informationskallor och regelverk
| ett anlop samspelar manga olika aktorer, informationskallor och regelverk, vilket gor det till
en komplex process. Samarbete ar en framgangsfaktor for att utveckla anlépsprocessen, skapa

effektivitet och starka Sjofarten som transportslag.

Aktorer som deltar i

anlopsprocessen

Informationskallor och
verktyg (exempel)

Regelverk och styrande
dokument (exempel)

Myndig-
S fisnsteles -

= @ Q0

Marpol IALA Bogser- Allmanna
batsregler hamnféreskrifter

Aktérers egna_ .

system

EU-Direktiv
2019/1239

Forordning och foreskrifter
gallande lotsning,
farledsavgift, tullagstiftning
och lagen om Sjéfartsskydd

Figur 6. Aktorer, informationskallor och regelverk i dagens anlépsprocess.
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Tabell 1. Aktérernas ansvar, befogenheter och énskade nyttor.

hamn/land som ser till att hamnuppehallet
genomfors pa ett sa praktiskt satt som
mojligt vilket exempelvis innebar att
kommunicera med stuverier, speditorer,
lastdgare och hamnmyndigheter

e Den part som “ager” anlopet och ar
betalningsgarant i Sverige

Aktor Ansvar och befogenheter i anlopsprocessen Onskade nyttor med effektiv
anlopsprocess
Fartyg e Transporterar gods och/eller passagerare e Stromlinjeformad process, sa fa
mellan hamnar kontaktytor som mojligt
e Direkt samverkan med 6vriga aktorer i e Optimera bransleforbrukning till
anlépsprocessen sjoss
e Lamnar uppgifter infor anldpet i form av e Forkorta liggetid vid kaj
avsikt med anl6pet, last, planerade tider
e Bokar tjanster som dnskas i hamn
Hamnar e Skapa forutsattningar for handel i e Stromlinjeformad process,
respektive region, genom mojlighet att ta emot storre
konkurrenskraftig hamnverksamhet volymer gods och passagerare
e Motta hamnanmalan e Forkorta liggetid vid kaj
e Skapa forutsattningar for lossning och ¢ Informationsdelning i realtid
lastning e Automatiserade digitala floden
e Hantera avfall, gods, passagerare o Miljoaspekter
e Isbrytning i hamnomradet
e Uppdaterar anlépsinformationen
Maklare e Enredares juridiska representant i en ¢ Informationsdelning i realtid

e Mer standardiserat och
gemensamt arbetssatt i branschen
minskar arbetsborda

Kombination hamn
och godsdgare

e Godsdgare

e Egen hamn

e Sakra lastning och lossning

e Motta hamnanmalan i egen hamn

e Tider, volymer och annan
information ar viktig for planering
och effektivitet nar fartyg ligger vid
kaj

e Informationsdelning i realtid

e Optimerad planering for kritiska
resurser

Kombination hamn
och terminaloperatér

e Logistik och transportféretag som driver
operativ verksamhet i hamnar med bland
annat lastning och lossning

e Mottagare och sandare av information
kopplat till lossning, lastning, deklaration
etc. i anlopsprocessen

¢ Informationsdelning i realtid

e Automatiserade digitala floden

o Okad samverkan

e Innovativa anlopstjanster

e Optimerad planering for kritiska
resurser

Lotsning

e Lotsning ar en tjanst som Sjofartsverket
tillhandahaller

e Utifran de lotsbestallningar som gors via
MSW Reportal och direkt till
Lotsplaneringscentralen

e Lots ska planera, genomfdra och
koordinera den specifika fysiska lotsningen
fran bordningspunkten till kaj

e Kunna planera sina resurser pa ett
effektivt satt

e Fatillgang till uppgifter om
fartygets ankomst- och
avgangstider till kaj, i god tid innan

e Framfora fartyg sakert till/fran
lotspliktslinjen till/fran kaj

e Informationsdelning i realtid

e Automatiserade digitala floden
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Bogserbat

e Bogsera fartyget till/fran kaj

Kunna planera sina resurser pa ett
effektivt satt. Fa tillgang till
uppgifter om fartygets ankomst-
och avgangstider till kaj, i god tid
innan. Framfora fartyg sakert fran
hamnomrade till/fran kaj
Informationsdelning i realtid
Automatiserade digitala floden

Tjansteleverantor

Tillhandahalla tjanster till fartyget vid kaj,
som ej ar maojliga till sjoss
Fylla pa t.ex. farskvatten, tomma avfall

Fa tillgang till uppgifter om
fartygets ankomst- och
avgangstider till kaj, i god tid innan
Informationsdelning i realtid
Automatiserade digitala floden

Kustbevakningen,
Transportstyrelsen

Ta emot och distribuera information via
systemet MSW Reportal

Terminal Ansvara for lossning och lastning Fa tillgang till uppgifter om
Bekrafta nar lastning, lossning paborjas och fartygets ankomst- och
slutfors avgangstider till kaj, i god tid innan
Informationsdelning i realtid
Automatiserade digitala floden
Batman Fortoja fartyget till kaj Fa tillgang till uppgifter om
fartygets ankomst- och
avgangstider till hamnomrade,
samt ev. andringar
Informationsdelning i realtid
Automatiserade digitala floden
VTS Overvaka och informera om aktuell sjéfart Fa tillgang till alla akt6rers senaste
inom respektive hamnomrade uppdateringar
Ge klartecken, dela sjotrafikinformation Informationsdelning i realtid
Automatiserade digitala floden
Sjofartsverket, Myndighetsutovning och mojliggbrare av Fa tillgang till relevant information
Tullverket, sjofart pa svenskt vatten Informationsdelning i realtid

Okad samverkan

Innovativa anldpstjanster
Automatiserade digitala floden
Miljoaspekter

Isbrytning

Ansvarig att lederna ar seglingsbara fram
till hamnomradet

Informationsdelning i realtid for att
kunna effektivisera isbrytningen
och vantetider for fartyg

3.2.3  Detaljerad anlopsprocess — 3 exempelanlop

Baserat pa den dvergripande beskrivningen av dagens anlopsprocess har beskrivningar av
anlopsprocessen pa detaljerad niva gjorts for tre exempelanlop:

1. Gavle: Anlop med isbrytning

2. Stockholm: Anl6p kryssningsfartyg

11 (25)
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3. Goteborg: Anldp med lots och bogsering

De hér beskrivningarna har tagits fram med hjalp av personer utanfor arbetsgruppen med
kédnnedom om respektive anlépstyp och hamn. Underlagen har inte forankrats hos alla externa
aktorer utan kan ses som stdd for ev. kommande gemensamt utvecklingsarbete.

Processerna ar beskrivna i flodesscheman, dér originalfilerna (gjorda i programmet Visio)
finns som bilagor. Delar av processerna ar inklippta nedan for att ge en bild av
beskrivningssatt och detaljeringsgrad. | dessa beskrivningar fangas aktiviteter mer i detalj, det
framgar vilka aktorer som gor vad, vilka regelverk/rutiner som styr och stodjer liksom
informationsk&llor som anvands.

s -
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— Avkommande i,
o Py ==
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i
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E=EE=E=
Figur 7. Isbrytningsanlép, Gavle Hamn.
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!
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[
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Figur 8. Kryssningsanlop, Stockholms Hamnar
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Figur 9. Anldp med bogsering och lots, Géteborgs Hamn.

3.2.4  Kostnader for ett anlop
| syfte att fa en inblick i nulaget avseende direkta kostnader forknippade med anlépsprocessen

har ett antal kostnadsposter for olika typer av anlop studerats. Kostnaderna som inkluderats
ar:

hamnavgift (som en parkeringsavgift for utnyttjandet av kaj),
varuhamnsavgift (avgift for gods/passagerare),
lossning- och lastningsavgifter (stuveri, kranar),
lotsavgifter,

bogserbatsavgift,

linesmen/tross,

avgifter for olika tjanster i hamn,

farledsavgift for fartyget,

farledsavgift for gods/passagerare,
branslekostnader,

vessel time charter,

arvode agent

Olika poster vager olika tungt beroende pa hamnens geografiska lage, t.ex. sa utgor
lotskostnaden en storre del dér lotsningen tar langre tid som i Vanern och Malaren, medan
hamnar som har kortare lotstid t.ex. Géteborg innebdr en lagre lotskostnad. Under
vinterhalvaret blir hamnavgiften hogre i vissa hamnar da beredskap for hamnisbrytning finns.
Beroende pa fartygets last sa tar lossning och lastning olika lang tid och &r olika
resurskravande vilket gor att kostnadsandelen varierar mycket mellan olika anlop.

Sammanfattningsvis kan konstateras att jamforelsen av kostnader i ett antal anlép ger en
tydlig bild 6ver att kostnadsstrukturen skiljer sig at markant. Eftersom det skiljer sig at ar det
viktigt att analysera kostnader ytterligare for att forsta hur priskansliga olika hamnar och
anlopstyper dr. Dessa analyser kan ocksa bidra till att forsta hur Sjofarten kan starkas i
relation till andra transportslag.

3.2.5  Analys Processbeskrivning

Under arbetet har det framkommit att olika aktorer har olika fokus. Trots detta har det gatt
forvanansvart smartfritt att hitta en enighet pa en 6vergripande niva. Flera aktorer har
uttryckligen betonat att denna beskrivning bidrar med ett stort varde, och nagon hade
omgaende sett en stor nytta med underlaget och forankrat det i sin organisation med
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ambitionen om att 1agga in i sitt ledningssystem. De mer detaljerade processbeskrivningarna
bygger pa den dvergripande och tydliggor att olika typer av anlop har mycket gemensamt men
att ex. ordningsfoljd pa aktiviteter och roller i anlépet kan skilja sig at.

3.3 Leverans 3: Informationsflédesanalys

Informationsflodesanalysen togs fram utifran insikter fran workshoptillfallena. | bilden nedan
ringas delar av processen in, dar det ar sérskilt viktigt att information kan delas mellan
aktorerna pa ett tillfredsstallande sétt. Mer detaljerade beskrivningar for de inringade delarna
nedan aterfinns i bilaga Informationsflodesanalys. Respektive omrade beskrivs utifran vilken
information som behovs, hur informationen delas och en nulédgesbeskrivning.

Overenskommen 2020-12-04

o
<
5
15. Sakerstlla avgangstillstand r
16. Komplettera farligt gods-anmalan

I3
bl
G i Bestilla gnster i 5. Bogser at 17. Bestilla bogsering, lotsning & 5’
il : amn, bogseyng, anldndef— pabdrja 8. Bogsering & trossforing for avgang & [23.Betala
otsning & troYsforing bogserifig & lotsning lotsning avslutas e 3 \fakturor
° T4 Anropa VTS 6=s#rErstalla lossnings- 9. Meddela | (10, Lossa och las : : ;
: tillstand och godkand VTS val Proviantergch bunkra
lastdeklaration fértsjd 12 rskvatten

3
,,5 2. Gora fartygsanmalan
till myndigheter, t.ex.: .
i 7. Batman fortdjer 13. Ldmna sewage och sludge
' 14. Lamna restavfall

t
« Avfall
* Sjofartsskydd

22, Uppratta
farledsdeklaration

Lotsning

Batm#
fortdjning
20. Anropa VTS i
samband med avgéng
21. Bogsering & Lotsning
avslutas

=
£
£
=
2
3
£
8
a
3
(=]

Sta,

re.
Avgs;
Departure

2
g
=
]
2
<

®
2
<

c
S
g
©
82
o3
o5
DE
o< O
oo

Cargo Operation

£
&
s
2
<

°
Q
S
c
7]
£
£
]

o

Figur 10: Informationsflodesanalys i processen.

3.3.1  Fartygsanmélan till hamn och myndigheter

Under workshoptillfallena framgick att manga av de problem som uppstar under
anldpsprocessen kan harledas till brist pa informationsdelning tidigt i processen. Mer specifikt
pekades fartygsanmaélan till hamn och fartygsanmalan till myndigheter ut som en kalla till
problem. Det saknas ett gemensamt satt att dela informationen mellan aktorer, vilket innebér
dubbel- och trippelarbete som medfér en diskrepans i informationen kring ett anlop i olika
system. Den ldga anvéandarvanligheten innebar en troghet i &ndringshanteringen da det ar
omsténdligt och tidskrédvande, en part kan ha uppdaterad information, andra inte.

Utifran denna problembeskrivning gjordes en inventering av 23 av Sveriges storsta hamnar.
Sammanfattningsvis kan det beskrivas principiellt enligt foljande:

Tabell 2. Inventering av fartygsanmalan till olika hamnar.

Antal hamnar Fartygsanmalan via Koppling/Integration | Hur skickas in till
till MSW Hamn
2 st MSW-formular MSW-integration Via MSW - Hamn
6 st Webb-formuléar Locode SSNS-koppling | Via hemsida
(Olika utformning) eller koppling saknas
9 st Blankett Locode SSNS-koppling | Mailkorgar till olika
(Olika utformning och eller koppling saknas avdelningar
format, PDF, Word m.fl.)
Fax
6 st Ej beskrivet Koppling saknas Ej beskrivet
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Forutsattningar for SSNS-koppling for fler hamnar

Under arbetets gang har det konstaterats att fler hamnar an idag vill ha tillgang till
myndighetsinformation kring anlépet i deras hamnsystem. Sadan koppling finns idag mellan
MSW och PortIT. Det finns d&ven mojlighet for hamnar att fa tillgang till viss
myndighetsinformation kring anlépet via SSNS (Safe Sea Net Sweden). Hamnar som vill
utnyttja denna mojlighet véander sig till Sjofartsverket och Sjotrafikservice, forvaltningen for
Sjofartsnéra tjanster, for vidare hantering.

3.3.2  Lotsning

Ett omrade som ofta uppfattas som flaskhals i anlopsprocessen ar lotsning, dér en av
orsakerna kan vara att inblandade aktorer saknar information. Idag skickas information om
lotsning inte vidare fran MSW till exempelvis hamnsystem eller bogserbatsbolag, vilket leder
till svarigheter att optimera planeringen. Pa vissa hall i Sverige ar dessutom tillgangen pa lots
sarskilt begransad, vilket i kombination med avsaknad av uppdaterad information kan leda till
forseningar saval som okade kostnader.

3.3.3  Lossa och lasta

Infor lossning och lastning behover tillstand och dokumentation vara godkéanda. Till detta
godkannande behdéver information hamtas in fran flertalet aktorer i anlépsprocessen. Om
denna information inte kan delas i ratt tid uppstar ofta forseningar for det enskilda anlopet,
men ocksa foljdeffekter for fartyget vid nasta hamn, samt fér andra fartyg i samma hamn i det
fall att belaggningen &ar hdg.

3.3.4  Betala fakturor

De olika aktorerna har en rad olika avgifter som faktureras pa varierande vis. Om en maklare
ar anlitad sa samlar den ihop fakturorna och ser till att ratt aktorer betalar ratt fakturor.
Administrationen och hanteringen av fakturor uppfattas vara ett omrade som kan bli mer
effektivt och transparent.

3.3.5  Analys informationsfldden

Vid en narmare genomgang av anlépsprocessen och alla inblandade aktorer sa blir det
uppenbart att det ar ett stort informationsflode. Det saknas en central plats for alla aktorer att
hamta och lamna information pa, vilket gor att antalet kontaktytor i form av system, mail, och
telefonsamtal blir mycket tidskravande och att det blir svart att ha en gemensam uppdaterad
bild av aktuellt lage. Ett citat fran ett av workshoptillfallena kan lyftas fram som ett talande
exempel:

“Hela branschen ringer ihjdl sig!”

Ju fler aktorer som &r inblandade, desto storre ar anledningen att ha en central plats for
information som delas med andra, eftersom antal kontaktytor ékar exponentiellt for varje ny
aktor. Detta illustreras i tabellen och figuren nedan.

Antal aktorer Antal kontaktytor Antal kontaktytor
Om direktkontakt mellan Om central plats for
aktorer information
6 15 6
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10 45 10
15 105 15
20 190 20

Tabell 3. Antal kommunikationsytor vid central plats for information, jaAmfort med direktkontakt mellan alla aktorer.

_

Aktor 6 / Aktor 2
\/Central \

c plats for |
information

Aktor 5 Aktor 3

Figur 11. Principiell skiss som visar informationsfldde dar informationen gar direkt mellan aktorer (vanster),
jamfort med ett alternativ dar all information samlas pa en central plats for information.

3.4 Leverans 4: Sammanstélla utvecklingsbehov

Utvecklingsbehov kategoriserades enligt fyra pa forhand definierade kategorier, som
baserades pa projektplanen for ”"Branschgemensamt digitalt anldp”, samt uppdragsplanen for
detta arbetspaket. Kategorierna illustreras i figuren nedan, och sammanfattas i punktlista hér:

« Minska kostnader (blatt)
» Effektiv informationsdelning (orange)
* Framja innovation/samverkan (gul)

« Andra nyttor (gra)
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Minska kostnader Effektiv informationsdelning
i L . Infarmationsdelning | realtid
é-’ Forkorta liggetid vid kaj lﬁ?
¥ L2
i Optimera bransleforbrukning till sjass med Automatiserade digitala fleden

Framja innovation/ samverkan Andra nyttor
‘@;rj Cybersakerhet

m= Ckad samverkan

E Optimerad planering for kritiska resurser

@ Miljoaspekter

Figur 12. Langsiktiga nyttor med en utvecklad och digitaliserad anlépsprocess.

Innovativa anlopstjanster

3.4.1  Prioriterade nyttor

Under en workshop ombads aktorerna att prioritera vilka nyttor som &r viktigast utifran deras
eget perspektiv. Summan av podngen visas i figuren nedan, dar det framgar att nyttorna
kopplat till effektiv informationsdelning fatt flest poang.

Prioriterade nyttor

o
Forkorta liggetid vid Optimerad Informationsdelning i Automatiserade Okad samverkan Innovativa Optimerad planering Miljdaspekter

kaj bransleférbrukning realtid digitala floden anlopstjanster for kritiska resurser
till sjoss

Figur 13. Summering av aktdrernas prioritering av nyttor.

Fordelningen av poéng skilde sig mycket mellan olika aktorer, dar hamnarna i huvudsak holl
med varandra, godsdgarna holl med varandra och agenterna holl med varandra. Godsagare
hade fokus kostnaderna — det vill saga liggetid vid kaj och bransleforbrukning, hamnarna pa
informationsdelning i realtid och automatiserade digitala floden. Agenterna svarade likt
hamnarna, med tillagget att de ocksa dnskad en 6kad samverkan med de andra aktGrerna.

3.4.2  Sammanstallning utvecklingsbehov

Under workshoptillfallena och i arbetsmoten lyftes utvecklingsbehov upp av aktorerna. |
figuren nedan ser vi den konsoliderade versionen, dar vissa utvecklingsbehov som angrénsar
till varandra har grupperats (A-D), och vissa ligger ensamma. Fargkodningen fran ovan
hanger med har.
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Placeringen i bilden beror pa tva faktorer. P& den vagrata axeln handlar det om ifall en atgérd
i linje med utvecklingsbehovet skulle underlatta arbetet for manga aktorer i anlopsprocessen,
eller fa. Ju langre till hoger, desto fler forvantas fa en enklare vardag.

Den lodréta axeln handlar om vilken grad av nytta i form av sénkta kostnader, forbattrade
intakter, eller andra satt som en atgard kan starka konkurrenskraften for branschen. Ju hogre
upp, desto storre nytta och mojlighet till forbattrad konkurrenskraft. Vart att poangtera ar att
bilden jamfor atgarderna relativt varandra, inte i forhallande till atgarder som ligger utanfor
denna konstellations direkta paverkansmojlighet sasom atgarder kring avgifter eller skatter
fran politiskt hall.

Effektiv Frémja innovation & Andra nyttor
Informationsdelning samverkan

Lots i ratt tid
Fjarrstyra lots fran land
— ——

Fil-Gverféring fér delning Lépande, korrekt uppdateririg
mellan olika system av ETA & ETD

Atgéard leder till mer gods pa sjén >
Okad konkurrenskraft i branschen

Kosystem och
prioriteringsordning

Paminnelser fran system att
info saknas

Lépande info om lotsning till
andra aktbrer

Kunna anvénda vissa

Virtuellt késystem istéllet delar i MSW "i farten"

fér "first come first
served”

One-stop-shop: 1 gemensamt "Single window" kréver
stélle dér all rapportering kan  fungerande integrationer med
e, andra kan prenumerera andra tjanster

Tillaggstjanster —
bestéllning av t.ex.
bogser, lots, trossféring

Fartygsanmadlan till hamn skel
pa olika sétt idag

Séakerhet kopplat till
korrekt information

Dubbelriktad info MSW-
hamnsystem (bra om fier
hamnar kopplat med MSW)

D

Forbéttra miljérykte

Dubbel och trippelrapportering
(bade i MSW och till flera
aktorer)

Okad anvandarvanlighet
iMSW

Atgard underlattar
arbetet for manga

Figur 14. Sammanfattning av utvecklingsbehov.

| tabellen nedan &r utvecklingsbehoven fortsatt grupperade enligt A-D samt ”Ovriga”. I denna
tabell anges vilken del av anlopsprocessen som utvecklingsbehoven har stark koppling till, en
beskrivning av vad som skulle behdva goras samt vilken nytta en énskad atgard skulle leda
till.
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Tabell 4. Kommentarer och beskrivning utvecklingsbehov.

Gr  Rubrik Koppling Beskrivning av atgardsbehov Nytta/ 6nskad atgard

upp processen

A Tillgang till Bestallning av « Ur en transportkopares synvinkel r palitligheten i processen » Sékrare anlopstider
lots tjanster/lots. viktig, lots i ratt tid ar en viktig faktor. « Léagre kostnader

Pabdrja lotsning, « Kostnader for lotsning till och fran Vanern och Malaren kan « Starkt palitlighet for
bade in och ut ur uppga till lika mycket eller mer som kostnaderna for transportslaget
hamn lossning & lastning.

B Effektiv Framfor allt i * Forbattrad informationshantering &r borjan till  Aktorer har
informations  borjan av informationsdelning i realtid -> effektivare anlop samstdmmig bild och
-delning process, samt « Angaende paminnelser fran system — olika hamnar kraver uppdaterad info om

annu tidigare olika information, kan underl&tta for agent om MSW ger anlopet
paminnelser om info saknas. « Effektivare arbetssatt

* Turlista/planering for isbrytning skulle behdva tydliggoras
« Synka rapportering av farligt gods

C Tydligt och Fartygsanmalan * Mgjliggora “slow steaming” och “just in time” * L&gre kostnader
tillforlitligt till hamn * ”Virtuell kobricka” istdllet for ”first come first served”  Mindre bunker
kosystem « Lagre miljopaverkan
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D Enhetliga Fartygsanmalan * Varierande formuldr och blanketter stéller framst till det for

forutsdttning  till hamn och agenter, men forsvarar aven for standardisering och i

ar och myndigheter forlangningen automatisk informationsdelning

arbetssatt « Att vissa hamnar har koppling till/ prenumeration fran MSW
medan andra saknar orsakar brister i effektivitet och kvalitet
I processen

» Samarbetet mellan myndigheter (SjoV, Tullverket,

Transportstyrelsen och Kustbevakningen) kring MSW
behdver utvecklas

Ovriga  Att arbeta i farten” ex. genom app underlittar uppdateringar

av ETA och ETD och statusandring pa lotshestallning.

« Forbattrat miljorykte kan uppnas genom andra
effektiviseringar, se gruppering A & C

* Tillaggstjanster — bestallning av t.ex. bogser, lots, trossforing

« Angaende anvandarvanlighet i MSW — idag laggs ex. last
och kaj in pa flera stallen.

* En hdgre anvandarvéanlighet av MSW betyder bl.a. mojlighet
att tanka ner data till enskilda verksamhetssystem
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dubbelrapportering
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3.4.3 Digitaliseringstrappa

Utveckling och digitalisering sker ofta stegvis. Anlépsprocessen ar inget undantag. Vissa av
processens aktorer har kommit langre &n andra, vissa delar av processen ar helt analoga och
andra har stora inslag av digital informationsdelning.

Ett satt att beskriva utvecklingens olika steg &r att se det som en trappa. Olika aktorer och
delar i processer kan befinna sig pa olika trappsteg. Om vi ser pa anlépsprocessen som helhet
sa har detta arbetspaket visat att vissa tidiga delar i processen, exempelvis fartygsanmalan till
hamn (se avsnitt Informationsflodesanalys) fran ett helhetsperspektiv ar Ostrukturerat, dar
det finns olika dokument och arbetssatt mellan olika hamnar, vilket forsvarar for saval agenter
som for en enhetlig informationsdelning med fler aktorer. Néasta steg, Struktur, kédnnetecknas
av gemensamma arbetssatt och en mindre spretig systemflora. Dar kan fartygsanmalan till
Myndigheter tas upp som exempel, dér rapportering till MSW sker pa ett standardiserat satt.
Nésta steg &r Informationsdelning, vilket innebér att det finns en central plats for utbyte av
information, med gemensamma begrepp och definitioner. Detta saknas idag, men kan ses som
en framtida mojliggorare for Informationsdelning i realtid och flera av de nyttor som
identifierats i branschprogrammet som helhet. Ett ytterligare framtida steg kan vara
uppkopplad loT-utrustning, digitala tvillingar och smarta system som kan driva
utvecklingsarbete framat. Detta steg kan bendmnas pa manga olika satt, men vi har valt att
beskriva det som att det finns en Digital Informationsmodell.

EXEMPEL PA DIGITAL RESA

Maskin-Maskin, uppkopplad

loT-utrustning, automation
och smarta system driver
utvecklingsarbetet framat

Central plats for utbyte av

information, med
gemensamma begrepp och
definitioner
Branschaktérerna skapar
tjanster som mojliggér utbyte
for vissa akidrer i delar av Digital informationsmodell
X anlépsprocessen
Hamnar, agenter, rederier ~Informationsmodellen &r grunden
arbetar pa olika satt, — dokument &r komplement
hanterar och delar olika 5 5 -Information fran olika datakallor &r
' Informationsdelning konsumerbara for andra

typer av information anvandningsomraden

«Information kan Gverforas genom Piai = SR A
gemensamma regler for sprak, Digitala tjanster méjliggors i stére

ikat skl skala
R &= [ applikationer och teknisk miljé = .
o-imm Struktur e e Digital tvilling
f P d -1 system per anvandningsomrade e Tt
-Gemensamt arbetssatt
-Ordning och reda
Ostrukturerat -Forutsattning for utbyte av

-Manga system fér samma saker information mellan fjanster,
-Parallella strukturer Ei==niEneay

+Olika arbetssatt

-Tidskrévande

Baserat pd modell fr gen av Ekan M
Figur 15: Digitaliseringstrappa — exempel pa en digital resa inom olika delar av anlépsprocessen.

3.4.4  Analys utvecklingsbehov

Den roda traden i diskussionerna kring utvecklingsbehov har varit utbytet av relevant
information. Det storsta behovet av informationsdelning uppstar tidigt i processen i samband
med fartygsanmalan till hamn och myndigheter samt hantering av férandringar och
uppdateringar av tider. Problem som uppstar kring tillgang till lots, ontdig forbrukning av
bunker pa sjon eller kostnader for langre liggetid vid kaj kan i vissa fall harledas till brister i
planering som beror pa att information saknas.
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Situationen med morkerrestriktioner och brist pa lots leder till sarskilda svarigheter i de
nordliga hamnarna under vintermanaderna. | och med att tidsfonstret ar smalt och tillgang pa
lots lag finns risken att fartyg far ligga kvar vid kaj och vanta till nastkommande dag. Detta
medfor extrakostnader, kan krava hogre fart pa sjon till nasta destination vilket paverkar
kostnader och far miljopaverkan. Navigationsstod fran land skulle vara nadgot som kan bidra
till att sdnka kostnaderna for sjofarten och darmed stérka branschens konkurrenskraft.
Branschaktorerna ser att det behdvs en ambitids plan for detta, dér det gors ett business case
utifran de pengar som kan sparas om detta kommer pa plats.

35 Leverans 5: Verifiering av anldpsprocessen med aktorer

Slutresultatet av samarbetet med branschens aktdrer kring anlépsprocessen och
utvecklingsbehov beskrivs under avsnitt 3.2 (Leverans 2). Det har varit en larande och iterativ
process, dér projektgruppen internt har tagit fram utkast, branschaktorer har kommit med
aterkoppling under workshoptillfallen och slutprodukterna har successivt tagit form. Under
den sista workshopen med aktorerna kunde de bekrafta att den dvergripande processen
stdammer och utvecklingsbehoven ar vad de kan se i dagsldget. Deras bild &r dock, likt
arbetsgruppen och branschprogrammet, att det &r viktigt att fortsétta arbeta gemensamt med
dessa fragor.

Den 4 december genomfdrdes ett sista gemensamt Skype-mote, med mojlighet for en sista
aterkoppling pa utskickad fardig anlopsprocess och utvecklingsbehov (bilaga AnlGpsprocess
och utvecklingsbehov). Det var en bred representation och en samsyn att anlépsprocessen
fallit pa plats, samt att de relevanta utvecklingsbehoven &r beskrivna.

4 Slutsats och rekommendationer

Fortsatt branschgemensamt arbete &r en nyckelfaktor for att fortséatta resan mot ett mer
integrerat anlop. Under arbetet etablerades en gemensam forstaelse for de olika aktorernas
prioriteringar kopplat till anlépsprocessen och utvecklingsbehov. Den gemensamt framtagna
anlépsprocessen och identifierade utvecklingsomraden bér anvandas som utgangspunkt i
framtida arbete. Detta arbetspaket har skapat en samsyn om utgangslaget samt en forvantan
bland branschens akttrer om ett gemensamt arbete framat. For att det ska kunna genomfaras
ar det viktigt att det utpekas en sammanhallande aktor som driver pa arbetet. Finansiering,
roller, ansvar och mandat i fortsatt arbete behdver tydliggéras. Identifierade
utvecklingsomraden kan tas om hand och utvarderas via nyttoanalyser och business case, for
att mynna ut i handlingsplaner och sa kallade Proof of Concepts for att verifiera nya
I6sningar.
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Figur 16: Utvecklingsomraden fran arbetspaketet tas vidare genom saval branschgemensamt arbete som
aktodrernas eget utvecklingsarbete.

Digitalisering och mobila arbetssatt &r mojliggorare for informationsdelning i realtid. Fler och
fler aktorer behdver integreras med varandra, informationsmangden accelererar, artificiell
intelligens och blockkedjeteknik introduceras. For att kunna svara upp mot detta och vara
flexibel infor kommande system, aktorer och teknologier, sa bor branschen évervaga att
utveckla en gemensam plats for information. Direktkontakt mellan alla aktérer blir orimligt i
en framtid med accelererande mobila arbetsséatt, uppkopplad utrustning och en dataméangd
som inte liknar det vi ser idag.
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Figur 17. Figuren ovan bestar av tre lager, dar den yttre ringen representeras av branschens aktérer. Den inre
ringen representeras av olika initiativ fér en forenklad delning av information. Dessa initiativ drivs av ndgon
enskild eller nagra av aktérerna. | mitten finns en symbol fér malbilden — en central plats for information som kan
utbytas mellan aktérer och olika system eller plattformar.

portalen

Vissa av initiativen i den inre ringen kan i olika utstrackning férsoka vara den centrala platsen
for information, men for att na hela vagen behover det tas ett helhetsgrepp dar branschens
aktorer ar delaktiga. Om vi aterkopplar till digitaliseringstrappan i avsnitt 3.4. sd kan de olika
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initiativen betraktas som olika sétt att skapa struktur for olika delar av anlépsprocessen, det
vill saga trappsteg nummer tva. Daremot saknas den centrala platsen for information for att na

det tredje trappsteget, dir ”’Information kan 6verforas genom gemensamma regler for sprak,
applikationer och teknisk miljo”.
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Figur 18. Anl6psprocessen har en bit kvar till att na det tredje steget i den digitaliseringstrappa som arbetet har
refererat till.

Sammanfattningsvis ar rekommendationerna till branschgemensamt arbete att:

« Utse en sammanhallande part for effektivisering av anlépsprocessen.
Rekommendation att branschprogrammet lyfter fraga till branschen, Sjofartsverket,
andra inblandade myndigheter och Departementet: Ar Sjofartsverket ratt part att vara
sammanhallande, och bor Sjofartsverket i sa fall fa ett 6kat mandat att vara
sammanhallande part?

« Genomféra en forstudie avseende informationsdelning som svarar pa fragorna om
vilka plattformar som finns och planeras for, om plattformar kan kombineras och vilka
aktorer som ar inblandade. Forstudien ska resultera i en beskrivning av nuldaget
avseende informationsdelning samt hur branschen kan ta klivet mot “en central plats
for information”.

« Vaéva in insikter och utvecklingsbehov fran detta arbetspaket med annat arbete som
redan pagar inom branschprogrammet.

5 Forslag fortsattning, Sjofartsverkets eget utvecklingsarbete

Vid sidan av det branschgemensamma arbetet, dar Sjofartsverket har en aktiv roll, kommer
leveranser fran arbetspaketet ocksa tas vidare i det egna interna utvecklingsarbetet.

e Processbeskrivningar av dagens anlépsprocess: Tas emot och forvaltas av
Anlopstjanster. Detta material bestar av PowerPoint- och Visio-filer, som anvands
som bas for fortsatt utvecklingsarbete.
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e Utvecklingsbehov, slutsatser och rekommendationer grovsorteras, for att bedéma vad
som ska tas vidare i det branschgemensamma programmet for digitalt anlop respektive
i Sjofartsverkets pagaende eller nystartade projekt eller I6pande
verksamhetsutveckling/forvaltning. Denna grovsortering gors av Anldpstjanster.
Nagra av dessa omraden kommer Sjofartsverket omgaende att driva internt:

o Utreda hur tillgang till lots i ratt tidpunkt kan utvecklas
o Beskriva och analysera kostnader for anlop, utifran aktorernas input till AP1

o Taom hand krav pa forbattrad informationsdelning i pagaende initiativ dér sa
ar mojligt

/ Sjofartsverkets eget utvecklingsarbete \

Utvecklingsomraden

L
@ Aktiviteter in i ny projekt @LL

Aktiviteter in i pagaende projekt
00 Mer effektiv och

Q
ATD! Aktiviteter in i befintlig digitaliserad

[Q forvaltning anlépsprocess

Figur 19: Sjofartsverket tar om hand utvecklingsbehov fran arbetspaketet i eget utvecklingsarbete.

6 Resultatbilagor

Slutrapport AP1 presentation (PPT)

Anlopsprocess Gavle Hamn — Isbrytningsanlop (Visio-fil)

Anldpsprocess Stockholms Hamnar — Kryssningsanlop (Visio-fil)

Anldpsprocess Goteborgs Hamn — Lots och Bogsering (Visio-fil)

Informationsflodesanalys, inklusive Inventering Fartygsanmalan — dversikt (PPT)

Anldpsprocess och utvecklingsbehov — utskick (PDF)
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